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What are your roles as they relate to 
student veterans at your institution?

Faculty
SV Organization 
advisor/sponsor

Advisor

Student Affairs
Department 

Administration
VA Certifying Official

Disability Services SV Research Admissions

SV Success Center Counseling Center
Other Role

As people walk into the room, they will be asked to place sticker dots in the role or roles 
that they hold at their institution. This will help us frame our discussion. 

We anticipate that most dots will be on the faculty role with maybe department 
administration, advisor, and student affairs. We will ask people to raise their hands for each 
bunch of dots and ask a few to introduce themselves and their role.

Others will probably have zero dots, which is expected and something we should directly 
address – that is that the people in this room need to be advocates and allies and that 
there are other people on campus who serve vets. The people here room need to educate 
themselves on the other roles to be effective advocates and understand how to help SVs. 
However, understanding the roles present, we will try to give some advice about how to 
deal with veterans in their classrooms and offices.

Ask how many people in the room are also veterans themselves.
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What services does your campus offer 
specifically for student veterans?
Priority/advance 

registration
Veteran‐specific orientation

Single Point of Contact for 
veterans’ admission

Consolidated veteran‐
specific web page

Veterans’ center/lounge Veteran‐specific advising

Green Zone/Military Ally 
Training

Tuition payment options to align 
with GI Bill

Yellow Ribbon Program

Recruiting and outreach to 
local military bases

Student Veterans of America 
chapter

Automatic excused absence for 
Reserve/National Guard duty

Tuition refund for Reserve/ 
National Guard deployment

Other I have no idea

Participants will be asked to put a sticker on the services that their institution provides. This 
information will be introduced later in the session.
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Session Overview
Context: Veterans in higher education and engineering

Our study and methods

Assets and skills brought by veterans to engineering education

Challenges faced by veterans transitioning to engineering classrooms

Accommodating veteran challenges

Promising practices

This presentation is not as linear as it would seem from this overview. We hope to let 
participants learn from others in the room as well as from our research.
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National Context for SV Research in STEM
The Post‐9/11 GI Bill is expected to fund 100,000 degrees per year 
(Student Veterans of America, 2017)

SVs using the Post‐9/11 GI Bill from 2011‐2015 are expected to earn 
18,000 degrees in engineering and related fields and 22,000 degrees 
in computing related fields at all levels (Cate, et al., 2017)

Post‐9/11 GI Bill Enhancements may allow additional benefits to 
STEM students (US Department of Veterans Affairs, 2019)

$75 billion in financial aid (mostly GI Bill) (Student Veterans of America and Institute for 

Veterans and Military Families, 2017)

Regarding the Cate reference, The NVEST project looked at data from first time users of 
Post‐9/11 GI bill benfits from 2011‐2015 and took a snapshot of their outcomes in Sept. 
2015. Based on enrollment patterns, attrition, etc. they came up with these projected 
numbers. Numbers are for all levels (AA, BS, Grad).

GI bill enhancements for STEM include an additional 9 months beyond the 36 months for 
students in programs requiring more than 128 hours, like many engineering programs.
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Our Project:
Military Veteran Students’ Pathways 
in Engineering Education
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Research Questions
1.Why do veterans pursue a Bachelor’s degree in engineering?

2.How do military experiences shape student veterans’ 
educational experiences?

3.What are the experiences of student veterans in engineering 
education?

4.How do institutions support veterans in engineering 
education?
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Research Questions
1.Why do veterans pursue a Bachelor’s degree in engineering?

2.How do military experiences shape student veterans’ 
educational experiences?

3.What are the experiences of student veterans in engineering 
education?

4.How do institutions (and the people in them) support 
veterans in engineering education?

This presentation seeks to share what we’ve learned, with particular attention to the fourth 
question regarding institutional support – what do veterans find valuable and what 
supports are missing? We also hope to give faculty and staff some ideas about how they 
can better support veterans in their classrooms and departments.
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We used a qualitative mixed‐methods approach

4 study institutions

60 SVE interviews

24 institutional‐agent interviews

7 SVE focus groups

We focus on student veterans and contributions to diversity in engineering education.

The four study institutions were Clemson, NC State, Purdue, and University of San Diego. 
Focus groups and interviews were conducted at all four locations by the project team from 
2014 through early 2017.

The themes we uncovered may resonate with other underrepresented populations (e.g., 
people with disabilities, older students), as all of our students are striving to succeed in a 
broader instituational context, which is shaped by policies, programs and services created 
and delivered by a wide variety of institutional agents.



We focus on veteran strengths, celebrating the diversity and experience that they bring to 
the classroom, while acknowledging that there are challenges. We approached our 
research and analysis with the understanding that the institution and the veteran share 
responsibility for the SV’s success. For example:

Veterans may need to brush up on needed math skills at community college 
(fix the veteran)

Institutions can provide single point of contact for veterans’ issues (fix the 
institution)
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What assets 
do student veterans 

bring to your classroom?

2‐3 minutes
Think about your experiences with student veterans in your classroom. What assets do 
they bring? Then share with your neighbor(s).
Ask for some or all of the pairs to share with the whole group.
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SVE Assets in Engineering Education

13

.

“Forming those habits 
of being disciplined in 
your studies, going to 
bed early, waking up 
early, not drinking too 
much every night. 
Things like that 
have helped [in 

engineering studies].”
(Army, CHE)

“A lot of my friends 
came here and 

tried this program 
and couldn’t do it 
and ended up 

switching majors. 
And I’ve stuck it out” 

(Navy, ME)

“I think it’s easier 
for me to be focused 
because I’ve already 
done the staying out 
late or the partying…
I understand the 

importance of showing 
up to class well‐rested
and not hung over.” 

(Navy, ME)

PersistenceDiscipline Maturity

Depending on how the discussion goes we will either confirm or expand on what the 
people in the room have mentioned about assets that SV’s bring to their classroom.
The quotations here are from our focus groups and interviews.



SVE Assets in Engineering Education

14

.

“[The military offers] a 
lot of leadership training 
and experience, which 
helps the engineering 
part of my education. 

We’re working in groups, 
and I know how to be a 
group leader or project 
manager better and 
work efficiently 
with people.”

(National Guard, ME)

“I like to sit back and 
know how the 
team is doing.  

If the team is going 
well, I’ll kind of let 
them do their thing; 
however, [if] they 
need my help, 
I’ll go and do it.”

(Navy, ECE)

“I was an electronics 
technician, so I had 
really in‐depth 

knowledge about 
electricity and 
circuits… that 

definitely helped me 
in the undergraduate 
electronics classes.” 

(Navy, EE)

TeamworkLeadership Technical Training



How can you build on SVE assets?

During 
Class

In Team 
Projects

In Lab

3‐5 minutes – group exercise
Depending on the size of the group, we will likely assign each of these topics to a few pairs. 
If there are only a few people, then we will have everyone discuss all three topics.
After the pairs/small groups have had time to discuss, we will ask some or all of the groups 
to share their ideas. At least one group per topic.
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Building on 
Veteran Assets

Acknowledging Veterans in public

Celebrating Veterans in Class

Drawing on Veterans’ Skills

I remember 
during  graduation, 

the president 
asked any 

active members
to stand up. 

That felt inspiring. 
(Navy, ME)

I went up to 
[my professor] after a class 

and started talking about how 
some of the things are similar to 

what I did in the Navy.  And he told 
me that, “Oh, well we have a whole 
class on the Nuclear Navy. It would 

be a good idea to share your 
experiences with the class.” 

(Navy, NE)

Some of our nuclear classes have labs associated 
with them, and one of the labs has to deal with 
using RADIAC equipment that measures radiation 
contamination. And, so using that equipment in the 

Navy, I can help out my classmates
on the labs when that comes up.

(Navy, NE)

When acknowledging veterans, be sure to let them choose whether to reveal their status.
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What challenges 
do student veterans 

face in your classroom?

2‐3 minutes
Think for a moment about the challenges that student veterans bring to your classroom. 
Then share with your neighbor(s).
Ask for some or all of the pairs to share with the whole group.

17



Student 
Veteran 
Challenges

• Being Older

• Not fitting in

• Impatience with 
younger students

Really, the 
hardest thing I do is juggling 

family, my student organizations, 
and my homework, It's just "Okay, 
put it in the schedule. This is what 
I have time for," instead of the 

distractions that usually come with 
young people trying to prioritize 

their lives.
(Marine, AgE)

I’ve done a lot
of living they haven’t.

So that understanding of
what actual life is, what the 

consequences are, what decisions 
you make now can affect your future 
five years from now. I understand that, 
I’ve seen it, in brutal reality. Most of 
them haven’t seen that and it’s not 
their fault. It just makes it hard to 

really connect with 
them sometimes.
(Marine, TXE)

I come from an environment where if you say you’re going to do something, you have to 
do it. I’m instantly set off. You can't tell from the outside, but on the inside I just wanna’ 
start screaming at this guy [who didn’t meet his commitment]. …You can't expect me to 
go from these environments to where I make these life‐and death decisions all the 
time to just working with somebody who doesn’t give a s***. (Navy, EE)
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Student 
Veteran 
Challenges

• Lack of math 
preparation

• No college credit for 
military training

The biggest challenge 
has been trying to get up to a 

level of math that 
the other students 
were at this school. 

(Marine, EE)

Everything I did before 
does not count, that’s military 

credit not civilian credit.  And, that 
was a big shocker for me.  Then it 
kind of like came a question, was 
my military service even worth it 
because I did all of that school, I 
worked my butt off to try to get 
all of that, and nothing applied.

(Navy, ME)

Much of the disgruntlement over lack of credit for military training comes from the highly 
trained students who were in the Navy nuclear program or Explosive Ordnance Disposal in 
the Army and Marine Corps or other technical fields. Sometimes what they have learned is 
classified and can’t be revealed to civilian institutions. Other times technical information is 
provided but without the theory and math behind it that is such a large part of 
undergraduate engineering education.
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Student 
Veteran 
Challenges

• (Invisible) Service‐
related injuries

• Unwillingness to 
seek help

It’s really hard for me 
to tell what somebody’s saying if I 

don’t look at their mouth and see…[I finally 
told the teacher] “I had no idea what you 

were saying cuz I couldn’t see you from back 
here.” It’s just, certain frequencies. I know 

the lows, they’re terrible, but just 
certain things, like B’s and stuff.

(Navy, EE, hearing loss)

It’s just pride and I just 
want to see if I can figure it out, 

and it’s also…after college there’s not 
always going to be that disability clinic 
or the place that’s going to teach you 
to learn.  And so [I try to] do my best 
until it gets to the point where I have 

to go talk to somebody.
(Marine, EE, 

TBI & hearing loss)

We talked to many veterans who had experienced TBI – concussions from explosions; 
hearing loss either from explosions or working in a noisy environment (e.g., behind planes 
in an aircraft carrier) and back injuries from carrying heavy loads, falls, or explosions.
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Considering 
Student Veteran 
Challenges

• Seating preferences

I usually try to 
sit in the front row. 

(Marine, ME/
Hearing loss)

A lot of veterans ‐
especially ones that were deployed ‐

we have this hyper‐alert, hyper‐aware 
system of everyone in the room.

(Marine, TXE, Back Pain)

I like to sit by an
exit or where I can see an exit, 
and that is often in a corner 

or in a back corner….
I feel like sometimes the professor will 
prejudge me because of where I sit 
and the fact that I’m withdrawn. 

I’m not very interactive 
with people. 

(Navy, EE, PTSD)
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Considering 
Student Veteran 
Challenges

• Accommodating 
multiple learning 
styles

With traumatic brain injury, 
you  have a lot of memory issues. For me, sometimes I 
have to go over things a lot, so I can retain it. I'm much 
more of a visual learner. I need to see something. If 

someone just sits up somewhere and just talks, it really 
does nothing for me. I just can't—like I need to see things.

(Marine, EE)

I guess, the fact that 
I can work with machines really attracted 

me to engineering ‘cuz I am a hands‐on person. 
Reading something from a book doesn’t really help 

explain certain things. I do understand that 
theoretical problems will be able to help you out, but 
I can understand things better by touching it and 
feeling it and knowing how it works and moves.

(Marine, ME)
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Promising Practices

Refer to the second poster where people put their dots to see what practices are offered 
on the various campuses of the participants.

23



One Stop Shopping

At NC State and USD, there is a veteran’s web page that has links to the various support 
services with a veteran‐specific focus.
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Veterans’ Center

A place for veterans to gather where they can be around others who have had similar 
experiences. Here, they don’t need to worry about watching their language or feeling like 
they need to explain things to people.

Note that some SVEs really value this and others don’t. Some prefer to leave their military 
service behind them. Others feel intimidated by people of higher rank, even though they 
have left the service.
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Student Veterans of America Chapter

One thing that 
helps is having a 

Veterans’ group to connect 
with. It really is helpful to be 
able to  talk to people that do 
have my background, that do 
understand the exact same 
things I’m going through and 

to just decompress.
(Marine, TXE)

Note that some SVEs really value this and others don’t. Some find it the place to be around 
“their people” others are happy for the advocacy that the group provides. But, like the 
veterans’ centers, it isn’t for everyone.
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Student Disability Services/Accessibility Services
They’ve got a 

Service called Smartpen;
it’s a voice recorder. If I’m taking 
notes, I can’t look up to try and 
read [the professor’s lips], so it 
records what they’re saying as 
well….And I’m allowed to video 

record all of my lectures. 
(Navy, 80% hearing loss)

I get extra time 
at the Disability Center. 

That's helped quite a bit actually. 
It allows me to really take my time and do the 

tests than it is like rushing through stuff.
(Marine, TBI)

TBI = traumatic brain injury
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Feature Articles 

Feature articles in campus publications are a good way to celebrate student veterans and 
what they bring to campus.
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Veteran‐Specific Orientation
I ended up 

making friends that very day.
I mean I met some of my very close 

friends now from just that 
[veterans] orientation. 

(Marine, CE)
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Priority Registration
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Provide assistance to qualify for in‐state tuition 
(public institutions)
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Align Tuition Payments to GI Bill
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Yellow Ribbon Program

• For GI Bill users

• Veterans 
Administration 
Matches Yellow 
Ribbon Program from 
University

• Results in meeting 
more  student 
financial need

The Yellow Ribbon Program helps cover expenses beyond the GI Bill. This is particularly 
useful at private universities where tuition costs typically exceed public university tuition.
A 2016 law requires public institutions to charge in‐state tuition to all veterans using GI bill 
who meet other requirements (e.g., use benefits within 3 years of separation), but those 
that don’t meet the other requirements can also apply for Yellow Ribbon benefits.
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Other Promising Practices 

Pre‐enrollment advising:

◦ “From the moment I was enrolled here, I had people from the veterans department 
contacting me and giving me information. They had a meeting first thing on orientation to 
give us more information and make sure that we were taken care of.  On the counseling side 
of it, … I have three of them here… one for the university, one for the engineering college, 
and then my specific one for the ME department, is a veteran himself, which they assigned 
because they knew I was a veteran student.”  (Navy, ME)

◦ Rather than: “I think what would be beneficial is when anybody registers come here college 
there’s an option that says like, ‘Oh, are you a veteran?’ or, ‘Are you active duty?’ I feel like 
not only should your advisor contact you once you get accepted to college but a 
representative of the Veterans Affairs Office should contact you as well saying, ‘Hey, you 
need to do this, and this, and this before, oh, two weeks before class starts.’” (Navy, NE)

Veteran specialists in various administrative offices (e.g., admissions, housing, counseling 
services)
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Tip Sheets
• We partnered with Purdue’s 

Military and Family Institute 
(MFRI) 

• Advice for Faculty Supporting 
Student Veterans

• Advice for Student Veterans 
Considering College

• Advice for Student Veterans 
Considering Engineering
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